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　　2011年，浙江社会建设进一步推进，社会发展速度加快，人民生活水平进一步提高，生活环境进一步改善。但全省的社会建设仍面临诸多难题，社会发展与经济发展之间仍有较大的差距，政府公共管理与公共服务尚未满足人民群众不断增长、变化和多样化的需求。2012年，浙江全省的社会发展既面临新的机遇，又面对新的挑战，加强和改善政府公共服务，提高和增强社会治理能力，任重而道远。

一、社会发展新特征

社会观念认同和谐共生，社会参与更为深入多样

　　2011年，浙江社会建设速度加快，社会发展力度加大，民生保障更为有力，社会发展与经济发展之间差距有所缩小，社会管理正开始向社会治理转型。新的特征主要有：

　　（一）社会服务供给进一步增量提质，民生保障不断加强

　　1.民生保障制度建设步伐加快，公共服务均等化程度提升。在2011年，政府进一步推进民生保障制度整合，完善就业政策支持体系，创新劳动关系协调机制，建立和完善城乡低保标准与物价上涨挂钩联动机制，覆盖城乡公共服务的均等化程度有显著提升。

　　2.民生保障的投入进一步加大，中低收入群体的生活进一步改善。2011年，用于民生的财政支出进一步增加，远高于同期GDP增长速度。在提高中低收入群体收入方面，实施了一系列的行动计划，建立了基本养老保险调剂金制度，较好改善了中低收入人口的基本生活。

　　3.政府的公共服务意识不断加强，公共服务的水平进一步提升。目前，全省公共文化服务体系初步成型，多项指标走在全国前列。

　　4.社会事业多方推进，福利事业有较大发展。

　　（二）社会管理向社会治理转型，社会总体保持和谐稳定

　　1.政府建树社会治理的理念，逐步开始由管理向治理的转型。2011年，在继续着力把社会管理纳入法治化轨道的同时，全省也总结推广了“网格化管理、组团式服务”、“和谐促进工程”、“和事佬协会”等民间力量参与社会管理和社会服务的经验，推动综治维稳工作网络向基层延伸，推进党组织覆盖网建设，社会管理开始向社会治理转型。

　　2.社会管理的综合性和针对性不断增强，网格化管理初见成效。在2011年，全省增强了社会治理的综合性和有效性，尤其是网络化管理成效突出。目前，全省基本形成了五级公共服务体系，2/3的村（社区）已建立了便民服务中心。

　　3.“枫桥经验”获得新发展和更广泛的推广，基层和民间力量成为社会管理的重要力量。

　　4.妥善处理重大突发性事件，公共安全状况继续保持良好。总体而言，浙江的社会管理在全国处于领先水平，人民群众的安全感、幸福感稳步提高。

　　5.多方协商成为解决社会矛盾和冲突的主要方法，第三方协调力量的作用进一步发挥。

　　（三）社会分配结构初显优化，城乡居民收入进一步增长

　　1.通过政策推进经济社会发展，城乡居民生活保障度增强。在2011年，政策对经济-社会发展的作用增强，市场经济对城乡居民的不利影响有所弱化，人民群众的生活保障度有所增强，尤其在住房、就业等领域取得初步成效。

　　2.居民收入保持稳步增长，贫富差距有所缩减。据2011年上半年的统计，全省城镇低收入家庭人均可支配收入的增幅比10%高收入家庭高2.8个百分点，高低收入家庭人均收入的倍数由去年同期的9.61倍缩小到9.37倍，贫富差距有所减缓。

　　3.低收入阶层的收入增加，贫困人口进一步减少。在2011年，全省继续推进实施低收入群众增收行动计划，低收入家庭收入稳定增长，全省的贫困人口数和贫困人口比例也有较大幅度的减少。

　　（四）社会发展理念进一步更新，生态保护有所加强

　　1.绿色生活和绿色发展进一步推进，城乡居民生活环境进一步改善。2011年是全省全面推进生态文明建设的第一年。省政府先后制定了《“811”生态文明建设推进行动方案》等指导性文件，进一步加快环境安全保障体系建设，构建资源节约型、环境友好型社会。

　　2.对企业污染的治理力度加大，积极探索新型治理模式。根据全面推进生态文明建设的要求，在2011年全省加大对污染环境企业的治理。

　　3.企业节能减排、污染治理的压力加大，积极性增强，成效显著。去年浙江在全国率先实施能源强度与能源消费总量“双控”方案，严格执行倒逼机制、促进发展方式转变。

　　（五）社会观念开始认同和谐共生，民众社会参与更为广泛深入和多样化

　　1.平民英雄引领社会风尚，和谐共生管理获得认同。去年，一系列“平民英雄”的感人事迹对于社会风尚起到了很好的引领作用，促进了社会道德水平的提升，人际之间和谐共生的观念开始获得社会的认同。

　　2.社会参与更为广泛深入和多样，制度建设在探索中前行。去年，人民群众的社会表达越来越活跃，社会参与更为广泛、深入和多样化。政务微博成为提升社会管理水平的全新尝试，形成微博上的“浙江军团”。

二、社会发展新趋势

社会矛盾有新特点，民意表达将更丰富

　　随着政府关注和投入不断加大，人民群众和社会组织共同参与，在2012年以创新社会管理和推进惠及城乡的民生保障为重点，浙江经济社会将进一步协调发展；通过广泛的民众参与和制度创新，社会矛盾将得到更妥善处理；在社会主义核心价值体系引领下，社会风气逐步优化，社会心态逐步好转。

　　（一）社会发展整体将呈良好态势，但仍需破解发展难题

　　1.社会发展整体将保持良好的势头。

　　2.社会发展仍存在不少难题，亟待妥善破解。今年，全省社会发展仍存在一些难题，最突出的三大难题是：第一，如何继续缩减经济发展与社会发展之间的差距，实现又好又快地发展；第二，如何深化体制机制创新，提升政府服务与管理的能力水平，并使政府功能进一步实现由管理向治理的转型；第三，如何以社会主义核心价值体系引导和培育积极的社会心态，构建良好的社会风尚，推进社会的良性运行。

　　（二）政府工作的重心进一步转向社会建设和社会发展，但经济社会协调发展任务依然艰巨

　　1.政府工作的重心进一步转移，社会建设和发展的重要性增强。在2012年，政府工作重心将进一步向社会建设和社会发展转移。

　　2.化短板为新的发展契机，经济—社会的协调发展有望继续推进。推进城乡就业统筹发展，促进劳动关系和谐有序，加强生态保护和资源节约将成为今年经济社会协调发展工作的重点。

　　（三）政府管理和服务能力持续提升，但体制机制仍需进一步创新完善

　　1.政府更加重视社会管理和社会服务，管理水平和服务能力将进一步提升。

　　2.社会管理体制机制不断创新，管理措施进一步健全完善。

　　3.人民群众需求多样化和多元化，政府管理和服务面临新挑战。

　　（四）民生保障的普惠均等将有较大突破，但民生改善依然任务艰巨

　　1.富民惠民工程加速推进，城乡一体化有较大发展。在2012年，浙江的社会发展将继续坚持民生为本、富民为先的理念，积极推进富民惠民工程建设，城乡一体化发展将取得较大成效。

　　2.民众关切的现实问题得到重点关注，多项重大民生保障工作将有较大突破。全省民生保障工作将在扶贫、基本住房保障、基本医疗保障、养老等领域有较大突破。

　　3.若干长期性问题仍然存在，解决难度较大，民生改善依旧任务艰巨。根据经济形势预期，2012年物价上涨的压力较大，控制通胀预期、保持物价稳定是一项艰巨的任务。如何全面实现“老有所养、老有所医、老有所居、老有所学、老有所乐”也是一项艰巨的工作。如何通过经济-社会协调发展和改善收入分配结构来缩小贫富差距，也是浙江社会发展中的重点难点问题。

　　（五）核心价值体系的传播优化社会风气，文化对社会发展的影响加深

　　1.社会主义核心价值体系的传播发挥积极作用，文化对社会发展的重要性更加凸显。2012年浙江的文化发展也将进入新的阶段，浙江将从文化大省向文化强省迈进，社会风气将不断好转，公民精神文明素养将不断提高，和谐共生的理念将进一步普及。

　　2.文化发展成为社会建设的重要推动力，又好又多地提供文化产品和文化服务将是重中之重。通过加快相关体制建设，文化大发展大繁荣将成为社会建设的重要推动力，在促进经济社会协调发展，提升社会管理和服务水平，改善人民物质生活和精神生活品质方面发挥重大作用。

　　（六）社会矛盾将呈现新特点，民意表达的主体和内容更多元丰富

　　1.经济发展减缓引发新的社会冲突，社会矛盾呈现新特点。在2012年，由企业生存引发的劳动关系冲突，由房地产价格波动引发的购房者不满，因股市下跌引发的股民恐慌等或将导致新的社会矛盾和冲突，而原有的一些重大社会问题也可能累积和连锁反应成为较大的社会矛盾。

　　2.民众需求和意愿更加复杂多元，民意反映渠道仍需创新理顺。在2012年，除了原有的来信来访等，网络舆情将进一步发挥民意表达的重要作用。尽管浙江在倾听民意、创立民意反映渠道方面走在全国前列，但面对复杂多元的民意和多样化的民意表达方式，仍需要进一步创新和理顺民意反映渠道。

